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Termos e Condi¢bes de Uso — RentalGoo

1. Introducéo

Os presentes Termos e Condi¢des (“Termos”), juntamente com a Politica de Privacidade e
o Data Processing Agreement (DPA), bem como os termos especificos do plano de
subscri¢ao (“Plano de Subscrigao”), regulam a relagao contratual entre:

(i) o utilizador ou entidade que representa (“Cliente”)

e

(ii) RentalGoo Ltd (“RentalGoo” ou “Empresa”), sociedade comercial com sede na Rua
André Vidal Negreiros 13 1950-024, Portugal.

Estes documentos constituem o acordo integral (“Contrato”) relativo ao acesso e utilizacao
da plataforma de software RentalGoo.

2. Aceitacao dos Termos
O Cliente declara que:

e Tem capacidade juridica para celebrar o presente contrato
e Aceita integralmente os Termos ao clicar em “Aceitar” ou utilizar os servigos

Caso nao concorde, ndo devera utilizar a plataforma.

3. Descricao dos Servigos
A RentalGoo disponibiliza uma plataforma SaaS para:

e Gestao de frotas
e Gestao de reservas e contratos
e Operacdes de aluguer de veiculos

O acesso € feito via internet, sendo responsabilidade do Cliente:

e Garantir conexao a internet



e Dispor de equipamentos compativeis

4. Licenga de Utilizagao
A RentalGoo concede ao Cliente uma;

Licenca limitada
N&o exclusiva
Nao transferivel
Nao sublicenciavel

para utilizacdo do software durante a vigéncia do contrato.
E expressamente proibido:

e Copiar, modificar ou distribuir o software
e Aceder ao codigo-fonte
e Utilizar fora do ambito contratual

5. Subscricdo e Pagamentos
5.1 Os servigcos sdo prestados mediante subscri¢cdo paga
5.2 A subscrigéo:

e E mensal
e Renova-se automaticamente a cada 30 dias

5.3 O Cliente deve fornecer dados de pagamento validos
5.4 A falta de pagamento pode resultar em:

e Suspensao
e Cancelamento do acesso

5.5 O Cliente pode cancelar a qualguer momento, com efeitos no final do periodo em curso
5.6 Né&o sédo efetuados reembolsos, salvo disposicao legal em contrario

5.7 A RentalGoo pode alterar precos, produzindo efeitos no ciclo seguinte

6. Dispositivo GPS



6.1 A RentalGoo pode fornecer dispositivos de rastreamento GPS
6.2 O Cliente reconhece que:

e O funcionamento depende de fatores externos (rede, satélite, etc.)
e Podem ocorrer falhas fora do controlo da Empresa

6.3 A RentalGoo ndo se responsabiliza por falhas técnicas decorrentes desses fatores

6.4 Aplicam-se os direitos do consumidor previstos na lei portuguesa, incluindo garantia
legal e direito de devoluc¢do quando aplicavel

7. Contas de Organizacao
7.1 O Cliente pode criar contas organizacionais com administradores
7.2 O Cliente é responsavel por:

e (Gestao de acessos
e Confidencialidade de credenciais
e Atividade na conta

7.3 A RentalGoo nao é responsavel por:

e Ma gestéo interna
e Acessos nédo autorizados por falha do Cliente

8. Restricdes de Uso
O Cliente compromete-se a néo:

Utilizar os servicos para fins ilegais

Violar direitos de terceiros

Introduzir malware ou cédigo malicioso
Sobrecarregar ou comprometer a infraestrutura

9. Uso Indevido e Spam
E proibido:
e Envio de spam

e Phishing
e Conteldo ilegal ou ofensivo



A RentalGoo pode suspender ou encerrar contas em caso de violacao.

10. Dados Pessoais
O tratamento de dados é regulado por:

e Politica de Privacidade
e Data Processing Agreement (DPA)

O Cliente garante que possui base legal para os dados inseridos na plataforma.

11. Propriedade Intelectual
Todos os direitos sobre:

e Software
e Marca
e Tecnologia

pertencem exclusivamente a RentalGoo.

12. Isencao de Garantias
Os servicos séo fornecidos:

e “Como estao”
e “Conforme disponiveis”

Sem garantias implicitas, salvo as legalmente exigidas.

13. Limitacdo de Responsabilidade
Na medida méxima permitida por lei:

e A RentalGoo néo serd responsavel por danos indiretos ou lucros cessantes
e Aresponsabilidade total é limitada ao valor pago pelo Cliente nos dltimos 12 meses

14. Indemnizacao



O Cliente compromete-se a indemnizar a RentalGoo por danos decorrentes de:
e Uso indevido

e Violacéo legal
e Violacao contratual

15. Suspenséo e Resciséo
A RentalGoo pode:

e Suspender acesso por incumprimento
e Encerrar conta por violacdo grave

O Cliente pode rescindir a qualquer momento.
A rescisdo implica:

e Perda de acesso
e Eliminacdo de dados (salvo obrigacao legal)

16. Lei Aplicavel e Jurisdicao
O presente contrato é regido pela legislacdo portuguesa.
Para resolucao de litigios, € competente o foro da comarca de Lisboa.

O Cliente pode ainda recorrer a entidades de resolugéo alternativa de litigios de consumo,
nos termos da lei.

17. Contacto

Para qualquer questéo:
E-mail: info@rentalgoo.com

RentalGoo Ltd
Rua André Vidal Negreiros 13

1950-024 Lisboa / Portugal



